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1. DOCUMENTE DE REFERINTA

Documentele de referinta utilizate in elaborarea prezentului Cod Etic sunt:

» ORDIN Secretarul General al Guvernului nr. 600 /2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice

» CODUL din 20 aprilie 2018 controlului intern managerial al entitdtilor publice
SECTIUNEA 1: Standardul 1 - Etica si integritatea

> Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice ( publicata in M. Of. nr. 883 din 14 decembrie
2011)

»> Regulamentul de ordine interna SN AIT-TV (Ed. 7 — 2019).

» Regulamentul de organizare si functionare a SN AIT-TV.

> Hotarirea Guvernului 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de

aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011

privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice - Publicata in Monitorul

Oficial cu numarul 803 din data de 12 octombrie 2016

» REGULAMENT Privind incheierea clauzei de confidentialitate si de neconcurent3
aprobat prin decizia Consiliului de administratie al AITTV 14/22.10.2015 ed. A treia
aprobat prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 12/18.10.2019

2. DEFINITII SI ABREVIERI

2.1. DEFINITH

Cinste — calitate morala care denotd onestitate, probitate si corectitudine in gandirea
si actiunile unei persoane.

Conflict de interese — situatie in care o persoana sau organizatie are interese
particulare sau personale suficient de puternice incat sa influenteze exercitarea obiectiv si
impartiala a functiei sau rolului sau oficial.

Control — analiza permanentd sau periodica a unei activitati, a unei situatii etc.
pentru a urmari mersul ei si pentru a lua masuri de imbunatatire.

Cod etic - document ce cuprinde reguli de conduitd, de precepte, de prescriptii si de
proceduri practicate intr-o organizatie cu privire la sistemul de valori existent in cadrul
acesteia, reunite intr-un document oficial la nivelul unei organizatii , pe care organizatia
insasi, in relatiile cu societatea si concurenta, respectiv membrii acesteia trebuie s3 le
respecte atat in procesele decizionale, cat si in actiunile si comportamentele desfasurate.

Etica in afaceri - componenta a eticii care examineaz3 regulile si principiile de factura
etica intr-un context bazat pe relatii de natura comerciala.

Etica- ramurd majora a filozofiei. ce desemneaza ansamblul normelor de convietuire,
de comportare a oamenilor unii fatd de altii si fatd de colectivitate si a cdror incilcare nu
este sanctionata de lege, ci de opinia publica.

Etica manageriala - ansamblu al regulilor si practicilor aplicate de manageri in cadrul
organizatiei si in afara acesteia, indreptate in scopul dezvoltarii relatiilor de afaceri si in
sensul pastrarii si imbunatatirii imaginii firmei.

Integritate — sentiment al demnitatii, dreptatii si constiinciozitatii, care serveste drept
caldauza in conduita unei persoane.
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Respect — atitudine sau sentiment de stimd, de consideratie sau de pretuire
deosebita fata de cineva sau fata de ceva.

Responsabilitate — obligatia inteleasa si asumata de a accepta si raspunde pentru
consecintele propriilor decizii si/sau actiuni, oricare ar fi acestea.

Spirit civic — atitudine de respect fata de legile si regulamentele care guverneaza
comunitatea din care face parte o persoana precum si disponibilitatea ei de a contribui activ
la buna functionare a acestei comunitati.

Excelenta —inalt grad de perfectiune calitativa in indeplinirea unei activitati.

2.2. ABREVIERI

» SNAIT-TV —S.N. Aeroportul International Timisoara — Traian Vuia S.A.
> ROl — Regulament de Ordine Interioara.
> ROF — Regulament de Organizare si Functionare.

3. GENERALITATI

Etica reprezintd disciplina care are obiect de studiu valorile si conditia umand din
punct de vedere moral, a principiilor morale care sunt interpretate fie ca cerinte individuale
fie ca ansamblu de obligatii si datorii sociale. Etica se confruntd cu ce este bine si ce este rdu,
reprezentdnd un cod de reguli scrise si nescrise (cutume), care guverneazd individul Tn
atitudinea fatd de ceilalti.

Etica nu este doar o disciplind intelectuald, care se ocupa de probleme de ordin
teoretic, ci este un demers destinat practicii. Punctul sau de plecare este de a prescrie ce
este raul si care sunt mijloacele prin care se evitd consecintele acestuia. Etica nu este doar
un instrument de analiza. Functionarea oricarui sistem etic, determinda functionarea
societatii in general.

Una dintre conditiile esentiale pentru functionarea unei organizatii in conditii de
eficienta si prosperitate economica o reprezinta existenta, mentinerea si promovarea in
cadrul ei a unui mediu profesional caracterizat prin standarde si practici comportamentale
de cel mai inalt nivel.

Un asemenea mediu profesional avand la baza anumite tipuri de atitudini individuale
si relatii interpersonale este cu atat mai important cu cdt majoritatea proceselor si
activitatilor derulate intr—o organizatie se realizeaza nemijlocit nu doar datorita propriilor
angajati ci si prin participarea, conlucrarea si contributia mai multor entitati comerciale si
institutionale.

Etica profesionala ar putea fi inteleasa in doua sensuri: ca reflectie etica aplicata unui
domeniu particular de activitate (profesiune) sau ca reguli stabilite de un grup profesional
pentru garantarea practicilor fiecarui membru al sau, reunite intr—un cod, inclusiv codul
deontologic al profesiunii. Largirea sensului notiunii de cod a dus la includerea in el si a unor
norme stabilite de organizatii exterioare profesiunilor, cum sunt de exemplu guvernele.

Apare astfel problema relatiei dintre ,public” si ,privat”, dintre profesionisti si
neprofesionisti.

Acesta este fara indoiala si cazul organizatiei noastre SN AIT-TV, mai mult decat atat,
data fiind specificitatea serviciilor pe care le oferim clientilor nostri (companii aeriene,
pasageri, chiriasi) exista un ridicat grad de expunere publica a conduitei si -eticii
comportamentale, care greveaza activitatea personalului nostru angajat. Fireste ca
expunerea mai sus mentionata nu trebuie sa fie sub nici o forma motivul determinant pentru
care tindem la crearea si permanentizarea unui mediu profesional etic si sanatos.
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Deopotriva, avem convingerea ca atingerea acestui deziderat serveste in primul rand
prosperitatii organizatiei noastre si in consecinta bunastarii individuale a fiecarui angajat.

Odata identificate si insusite fiind rolul si importanta mediului profesional etic,
devine firesc necesara existenta unei structurari scriptice ale normelor, perceptelor si
practicilor comportamentale care sa le cuprinda, sa le insumeze si sa le expuna sintetic intr—
un mod accesibil si deopotriva perfectibil in timp. Acest demers se concretizeaza prin
crearea unui Cod Etic al organizatiei.

Codul de etica si deontologie profesionald, descrie bunele practici de atitudine si
comportamentale, contribuind la coeziunea membrilor comunitatii, la crearea unui climat de
respect colegial, cooperare, competitie, apreciere, incredere si responsabilizare, precum si la
cresterea prestigiului SN AIT-TV.

Codul de etica cuprinde totalitatea principiilor si valorilor promovate la nivelul AITTV,
avand implicatii directe si majore in ceea ce priveste conduita curentd a membrilor acesteia
(actionari, proprietari, manageri, angajati, clienti etc.) atat din punctul de vedere al
comportamentului individual, cat si al comportamentului colectiv. Codul de etica constituie
modelul acelei morale pe care trebuie sa o respecte si sa o adopte in practica de zi cu zi toti
angajatii AITTV.

4. SCOPUL S| ROLUL CODULUI ETIC

Codul Etic este bazat mai mult pe valori decat pe reguli. El nu reprezinta o lista de
interdictii sau restrictii ci dimpotriva ofera cele mai potrivite solutii si posibilitati de
actiune pentru crearea unui mediu profesional etic sanatos.

Codul Etic reprezinta un instrument de autentica utilitate pentru toti angajatii si
partenerii SN AIT-TV in ceea ce priveste atitudinea, conduita si comportamentul lor in
contextul realizarii cotidiene a activitatilor si sarcinilor de serviciu, precum si al dezvoltarii si
intretinerii relatiilor profesionale. Prezentul Cod Etic si Regulile de conduita ale personalului
din cadrul SN AIT-TV defineste valorile si principiile de conduita care trebuie aplicate in
relatiile cu clientii, partenerii si colegii de serviciu.

Prin utilizarea Codului de etica SN AIT-TV isi propune orientarea comportamentului
angajatilor in raport cu anumite norme specifice si construirea unei culturi organizationale
favorizante functionalitatii si performantelor.

Codul de etica este aplicabil nu numai angajatilor acesteia, ci si membrilor consiliului
de administratie AITTV.

De asemenea, serveste si drept ghid pentru cresterea raspunderii si implicarii
personalului din cadrul aeroportului. De retinut faptul ca aceste reguli nu se substituie in nici
un caz, legilor si reglementarilor aplicabile in domeniul aeroportuar.

Codul Etic a fost intocmit prin aportul membrilor grupului de lucru pentru a facilita
implementarea sistemului de control intern managerial, este aprobat de catre Directorul
General al aeroportului si va fi comunicat tuturor angajatilor aeroportului.

Respectarea codului este obligatorie pentru toti angajatii SN AIT-TV.

Codul Etic stabileste valorile etice pe care SN AIT-TV le accepta si cu care este de
acord, precizeaza responsabilitatile persoanelor carora li se adreseaza, comportamentele
solicitate si principiile de sanctionare.

Definitorie pentru indeplinirea rolului Codului Etic este existenta unui set de valori
etice esentiale care sa fie insusite si respectate de catre toti aceia carora le este adresat
codul. Tn acest sens, scopul Codului Etic este acela de a promova si integra angajamentul
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consimtit in privinta valorilor esentiale ale organizatiei. Fiind asadar un cod orientat spre
valori, obiectivul sau este acela de a stabili acele moduri comportamentale bazate pe valorile
organizatiei.

Se definesc astfel cele 6 valori esentiale ale organizatiei SN AIT-TV:

Respectarea legii;

Integritatea moral3;

Profesionalism, colaborare si respect reciproc;
Responsabilitate;

Demnitate si egalitate de sanse;

Cinstea si spiritul civic.

Aceste valori si exprimarea lor, ilustreaza si subliniaza convingerea noastra, in privinta
stabilirii celor mai inalte standarde comportamentale profesionale si personale.

La cele 6 valori antementionate se adauga sapte valori esentiale pe care managerii si
inclusiv membrii consiliului de administratie trebuie sa le adopte in procesul decizional:

e consideratie fata de ceilalti;
e perseverenta in pastrarea standardelor etice;
e creativitate in economisirea resurselor si in protectia mediului;
e deservirea cat mai buna a clientilor;
e corectitudine fata de furnizori, beneficiari, personalul angajat, actionari,
comunitate;
e transparenta in comunicarea cu partenerii, clientii, furnizorii, personalul
angajat, institutiile statului;
e interdependenta cu comunitatea in care actioneaza si f1si desfisoara
activitatea.
Obligatiile etice ale managerilor inclusiv ale consiliului de administratie se grupeaza in
mai multe categorii:
a) obligatii fatd de actionari - referitoare la respectarea hotararilor adunarii
generale a actionarilor, daca acestea corespund normelor etice, obligatia de
confidentialitate, obligatia de loialitate;
b) obligatii fata de angajati;
eobligatia de a respecta dreptul angajatilor la opinie, obligatia de a
acorda salarii corecte;
eobligatia de respecta dreptul salariatilor la protejarea intimitatii si
obligatii fata de comunitate.
c) obligatia de a lua in calcul impactul sociocultural al activitatii operationale a
AITTV;
d) obligatia de a preveni poluarea mediului.

Codul Etic se adreseaza si se aplica tuturor angajatilor si membrilor consiliului de
administratie ai SN AIT-TV, indiferent de functia sau pozitia detinuta in organizatie. in plus,
codul reprezintd si stabileste standardele pentru intreg ansamblul de relatii profesionale si
comerciale dintre SN AIT-TV si celelalte persoane sau entitdti economice si institutionale
implicate sau participante la activitatile organizatiei noastre (inclusiv chiriasi, pasageri,
furnizori, clienti si vecini).

La fel de important este si faptul ca acest Cod Etic este un document perfectibil. El
poate si trebuie sa fie supus unui continuu proces de imbunatatire cu ajutorul reactiilor si
propunerilor angajatilor.

D NI N NN
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5. DESCRIEREA VALORILOR ETICE

Cele 6 valori esentiale ale SN AIT-TV si expresia declarativa a acestora, sunt dupa
cum urmeaza:

5.1. RESPECTAREA LEGII

Conformarea la prevederile legale si reglementarile aplicabile in prezent, atat in
ROMANIA, ct si in celelalte tiri cu care SN AIT-TV relationeaz3, direct sau indirect, este un
principiu cheie in codul de etica al SN AIT-TV.

n sfera de aplicare a sarcinilor si functiilor lor si in exercitarea activitatilor respective,
atat angajatii proprii ai SN AIT-TV cat si colaboratorii externi trebuie sa respecte normele
sistemului juridic (national, supranational sau strdin) in care fisi desfdsoard activitatea.
Acestia se vor abtine de la a incalca prevederile si reglementarile de drept.

Fiecare persoana trebuie sa actioneze pentru insusirea si aplicarea cunostintelor
despre prevederile legale aplicabile in prezent si reglementarile aplicabile pentru exercitarea
functiilor sale, puse la dispozitie in cadrul SN AIT-TV.

SN AIT-TV nu va tolera nici un comportament in conflict cu principiile mentionate
mai sus si nu justifica lipsa de cunostinte adecvate cu privire la aceasta in nici un fel.

Fiecare angajat trebuie sa respecte, de asemenea, din punct de vedere
comportamental prevederile prevazute in contractele de munca, regulamentele si normele
interne aplicabile.

Exprimarea acestei valori include urmatoarele angajamente:

- Vom face dovada profesinalismului in toate actiunile noastre si fata de toate

persoanele cu care relationam in indeplinirea sarcinilor noastre de serviciu;

- Vom fi obiectivi, corecti, deschisi si vom actiona de fiecare data cu impartialitate.

5.2. INTEGRITATEA MORALA

in indeplinirea sarcinilor lor, toti angajatii si membrii consiliului de administratie SN
AIT-TV trebuie sa pastreze un comportament inspirat de transparenta si integritate morala
si, in special, de onestitate, corectitudine si valorile bunei credinte. SN AIT-TV nu pune in
aplicare orice, sub nicio forma, conditionalitati care ar putea influenta in vreun fel declaratii
care trebuie sa fie facute autoritatilor judiciare.

Exprimarea acestei valori include urmatoarele angajamente:

» Promovam credinta personald in adevir si ne indeplinim corect si constiincios

obligatiile asumate;

» Vom fi cinstiti si loiali intereselor organizatiei noastre in relatia cu ceilalti;

» Promovam cultura etica si procesele care incurajeaza excelenta la locul de

munca;

> i sprijinim pe aceia care demonstreazi integritate;

» Vorbim cu responsabilitate;

» Actiunile noastre sunt mai reprezentative decat cuvintele.

Fiecare angajat si membru al consiliului de administratie al SN AIT-TV trebuie sa
evite situatiile de incompatibilitati si de conflicte de interese si nu poate savarsi acte sau
fapte de coruptie sau de alta natura susceptibile sd—i afecteze integritatea, sa diminueze
coeziunea si sentimentul apartenentei, sa vicieze climatul si sa aducad prejudicii grave
imaginii institutiei.
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Conflictul de interese reprezintd situatia in care un angajat al aeroportului SAU si
membru al consiliului de administratie are un interes personal, direct sau indirect, contrar
interesului pe care, in calitatea sau functia pe care o exercitd in unitate si are obligatia legala
si/sau statuara, sa—| protejeze fata de interesul de naturd sa creeze prejudicii de imagine si
sau materiale institutiei.

Conflictul de interese apare atunci cand un salariat/membru in Consiliu de
administratie al SN AIT-TV SA are un interes personal care influenteazd sau pare sa
influenteze indeplinirea atributiilor sale de serviciu cu impartialitate si obiectivitate.
Interesele private ale angajatului/membrului in Consiliu de administratie pot include un
beneficiu pentru sine sau pentru familia sa, pentru rudele sale apropiate, pentru prieteni,
pentru persoanele sau organizatii cu care acesta a avut relatii politice sau de afaceri.
Interesul personal se poate referi si la orice datorii pe paresalariatul sau membrul CA le are
fata de persoanele enumerate mai sus.

Conflictul de interese apare atunci cand interesele angajatului SN AIT-TV SA/ membru
al consiliului de administratie ca persoand privata influenteazd sau ar putea influenta
necorespunzator indeplinirea obligatiilor si responsabilitdtilor pe care le are fata de
societate.

Participarea la luarea unei decizii - aceasta conditie este indeplinita atat atunci cand
decizia depinde exclusiv de vointa salariatului/membrului CA in cauza, cat si atunci cand
actiunea salariatului/membrului CA respectiv reprezintd doar o veriga din procesul de luare a
deciziei. Conditia este indeplinita si atunci cand oficialul public este parte a unui organism
colectiv care decide prin vot, iar acesta participa la dezbateri si la vot.

Existenta unui interes personal - acesta poate fi reprezentat de un beneficiu pe care
salariatul/membru CA sau o persoana apropiata acestuia il obtine ca urmare a deciziei luate.

Orice angajat se afld in incompatibilitate cu calitatea de membru intr—o comisie de
evaluare, de contestatie, de concurs sau de promovare, avand ca obiect evaluarea activitatii
profesionale a unui angajat al aeroportului, cu care se afla in relatie de sot, afini, si rude
pana la gradul al lll-lea inclusiv.

in activitatea administrativd si manageriald, principiul integrititii presupune:
incheierea de acte juridice (contracte, angajamente, parteneriate sau orice alta forma de
colaborare) sau operatiuni in cadrul SN AIT-TV, cu excluderea oricdrui conflict de interes si
incompatibilitatile.

SN AIT-TV SA stabileste criterii de integritate pentru membrii consiliului de
administratie, directori/directorat si sa asigure inscrierea acestora in contractele de
mandate.

Consiliul de administratie sau, dupa caz, consiliul de supraveghere convoaca
adunarea generald a actionarilor pentru aprobarea oricdrei tranzactii daca aceasta are,
individual sau intr-o serie de tranzactii incheiate, o valoare mai mare de 10% din valoarea
activelor nete ale intreprinderii publice sau mai mare de 10% din cifra de afaceri a
intreprinderii publice potrivit ultimelor situatii financiare auditate, cu administratorii ori
directorii sau, dupa caz, cu membrii consiliului de supraveghere ori ai directoratului, cu
angajatii, cu actionarii care detin controlul asupra societdtii sau cu o societate controlata de
acestia.

Obligatia de convocare revine consiliului de administratie sau consiliului de
supraveghere si in cazul tranzactiilor incheiate cu sotul sau sotia, rudele ori afinii pana la
gradul IV inclusiv ai persoanelor prevazute la alin. (1).
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5.3. PROFESIONALISM, COLABORARE SI RESPECT RECIPROC

Fiecare angajat isi desfasoara activitatea cu profesionalismul cerut de natura
sarcinilor si functiilor exercitate si depune toate eforturile pentru realizarea obiectivelor
atribuite sarcinilor sale.

Fiecare angajat trebuie sa indeplineascda cu constiinciozitate activitatile, cu spirit
analitic si sa se adapteze la cerinte.

Activitatea desfasurata de SN AIT-TV presupune colaborarea angajatilor acestuia, n
spirit de colegialitate si respect reciproc, in scopul crearii si intretinerii unui climat favorabil,
a unor relatii armonioase, echilibrate si rationale.

n cadrul SN AIT-TV este absolut necesara colaborarea reciproci intre persoanele
implicate Tn orice activitate sau proces. Calitatea si eficienta organizarii societatii si reputatia
SN AIT-TV sunt determinate in mare masura de comportamentul fiecarui angajat, care va
contribui astfel la protejarea acestor valori.

Exprimarea acestei valori include:

- Promovam corectitudinea, colegialitatea, amabilitatea si toleranta;

- Promovam valoarea si demnitatea umana precum si relatiile profesionale bazate

pe respect si cooperare;

- Urmarim sa fim parteneri egali, in atingerea scopului nostru comun; ceea ce

putem crea impreuna este mai mult decat ceea ce putem crea singuri;

- Suntem congtienti ca modul in care transmitem un mesaj, e la fel de important ca

si continutul mesajului pe care il transmitem;

- Respectam dreptul altora de a isi exprima opiniile, chiar dacd acestea difera de ale

noastre;

- Pretuim diversitatea fortei noastre de muncs;

- Apreciem unicitatea contributiilor angajatilor nostri indiferent de functia si pozitia

pe care acestia o au in societate;

- Recunoastem faptul ca fiecare functie, indiferent de titlul ei, este esentiala pentru

performanta societatii noastre.

Respectarea principiului colegialitatii implica urmatoarele obligatii ale angajatilor SN

AIT-TV:

- respectul datorat fiecarui angajat al SN AIT-TV. Tncilcarea acestei obligatii de

catre o persoana nu confera celui lezat dreptul de a adopta o conduita similar;

- suplinirea colegiald, acordarea de sprijin in activitatea desfasurata, cooperarea cu

buna credinta in cadrul proiectelor ce implica participarea mai multor persoane;

- respectarea mutuala a diferentelor de ordin lingvistic, religios si social existente

intre angajatii SN AIT-TV;

- manifestarea intelegerii, respectului si sprijinului pentru persoane cu nevoi

speciale;

- confidentialitatea in privinta datelor si informatiilor transmise de un angajat al SN

AIT-TV catre un alt angajat, cu titlu privat.

5.4. RESPONSABILITATE
Expresia acestei valori include:
- Pretuim curajul, ii respectam pe aceia care fac ceea ce trebuie facut.
- Tncurajam exprimarea libera a angajatilor, {i vom asculta pe aceia care au temeri
sau sugestii de exprimat.
- Vom semnala abaterile comportamentale pe care le observam.
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- Tn societatea noastrd nu vor fi niciodata tolerate: discriminarea, favoritismul si
masurile represive.

- Trebuie ca toti angajatii indiferent de functia si pozitia pe care o au in societate sa
isi asume fintreaga raspundere pentru deciziile pe care le iau in indeplinirea
atributiilor de serviciu si pentru consecintele acestor decizii, oricare ar fi acestea.

5.5. DEMNITATE SI TRATAMENT EGAL

Toate fiintele umane se nasc libere si egale in demnitate si in drepturi. Ele sunt
inzestrate cu ratiune si constiinta si trebuie sa se comporte unele fata de altele, in spiritul
fraternitatii.

Prin respectarea acestei valori se intelege luarea in considerare a capacitatilor,
nevoilor si aspiratiilor diferite ale tuturor persoanelor indiferent de:
sex,
rasa sau origine etnica,
religie si credinta,
dizabilitati,
orientare sexuala,
varsta si
tratamentul egal al acestora

SN AIT-TV, recunoaste si respecta drepturile, demnitatea, viata privata si
personalitatea oricarui individ.

Toti angajatii SN AIT-TV trebuie sa respecte deminitatea in mod reciproc,
garantandu—se manifestarea personalitatii intr—un climat liber de orice forma de hartuire,
exploatare, amenintare sau intimidare.

Toti angajatii SN AIT-TV trebuie sa manifeste tolerantd fata de diferentele dintre
oameni, opinii, credinte, convingeri si preferinte intelectuale.

Exprimarea acestei valori include expresia:

“Nici o discriminare nu este toleratd”

VVVVVVY

5.6. CINSTEA SI SPIRITUL CIVIC
Civismul, fuarea de pozitie, implicarea comunitard, aduce in schimb respectul fata de
cetatean, fata de credinta, valorile, morala acestuia, in cele din urma fata de identitatea sa
nationala si locala.
Exprimarea acestei valori include:
- Cream si dezvoltam un spirit civic pozitiv, in interiorul comunitatii din care facem
parte si respectam toate legile si regulamentele acesteia.
- Intelegem faptul cd suntem o parte a unei comunitati largi, de pe urma careia
beneficiem si in schimb, suntem datori sd promovam si sa dezvoltam, in mod necesar
colaborarea cu aceasta.
- Sustinem dezvoltarea ecologica a aeroportului nostru, precum si sanatatea
mediului inconjurdtor al regiunii din care facem parte, prin directionarea resurselor
noastre spre o dezvoltare sustenabila pentru generatia actuala si cele viitoare.
- Suntem congstienti de faptul ca reprezentam SN AIT-TV si comunitatea Timisoara
in orice imprejurare legata de exercitarea sarcinilor si atributiilor de serviciu.
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6. PREVEDERILE CODULUI (STANDARDE COMPORTAMENTALE)

Prevederile Codului Etic se referd la abordari, atitudini si practici comportamentale
aferente unui numar de noud domenii, functiuni si responsabilitati cheie, care sunt necesare
pentru crearea si mentinerea unui climat profesional etic.

Pe langa faptul ca sunt esentiale pentru mediul de lucru, aceste prevederi identifica
zonele (domeniile) de importanta critica pentru activitatea SN AIT-TV si subliniaza acele
functiuni care pot avea conotatii etice in exercitarea lor. Aceste valori declarate ale
functiunilor si responsabilitatilor noastre cotidiene genereaza practic scopul si intentia cu
care ne angajam in actiuni. Acestea nu se doresc a fi reguli exhaustive, ci vin ca o completare
la regulamentele si procedurile existente.

6.1. MANAGEMENTUL DESCHIS (ADMINISTRAREA)

Este responsabilitatea noastra sa actiondm fintr-un mod profesional etic si
responsabil fata de clientii nostri, astfel incat sa castigdm si sa pastram increderea acestora.

Recunoastem si respectam dreptul de acces la toate informatiile de interes public
legate de activitatea societatii noastre.

Suntem de acord sa actionam si sa cooperam in privinta relatiilor cu colegii, chiriasii,
clientii, vecinii si pasagerii nostri intr—un mod care recunoaste si promoveaza valorile
transparentei, deschiderii si sinceritatii constructive.

6.2. CONCENTRAREA ASUPRA EXCELENTEI

Excelenta la locul de munca, necesitd un angajament al fiecarui participant si angajat
in vederea atingerii si mentinerii celui mai inalt potential profesional. Este vorba de
mentalitatea de a dori sa fi cel mai bun in domeniul tau de activitate pentru binele major al
organizatiei.

Concentrarea asupra excelentei inseamna sa facem un efort constient in directia
aplicarii celor mai inalte standarde in activitatea noastra zilnicd, atit in ceea ce priveste felul
in care gandim problemele profesionale cat si referitor la modul de identificare a solutiilor la
aceste probleme. Ne impunem sa examinam critic propriile actiuni astfel incat sa ne
asiguram ca regasim in ele valorile stabilite pentru organizatia noastra.

Aceasta concentrare asupra excelentei va fi definitorie in privinta evaluarii succesului
activitatii noastre. Vom cduta sa furnizam clientilor nostri servicii superioare calitativ si sa ne
achitam de sarcini cu promptitudine. Vom comunica aviand o atitudine deschisa si
demonstrand respect fata de toti colegii nostri. Ne vom achita de sarcinile si atributiile care
ne revin avand o atitudine pozitiva si demostrand onestitate, chibzuinta si eficienta. Vom
actiona cu integritate si vom fi sinceri si loiali nu doar fata de noi insine ci si fata de colegi,
chiriasi, pasageri si toti cei cu care intram in contact in cadrul SN AIT-TV.

6.3. CONFORMAREA CU REGULILE SI REGULAMENTELE EXISTENTE

intelegem faptul c3 respectarea legilor si regulamentelor, este baza fundamental3 a
functionarii societatii noastre.

Angajamentul nostru pentru sanatatea, siguranta si conditile de mediu, oferite
pasagerilor, angajatilor si chiriasilor SN AIT-TV, se bazeaza pe cunoasterea si respectarea
actualelor politici, proceduri si regulamente.

Sustinem respectarea tuturor politicilor, procedurilor si regulamentelor care
reglementeaza activitatile din cadrul SN AIT-TV. Ne angajam sa ludm decizii responsabile in
cazurile in care prevederile acestora pot fi neclare.
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Va exista o continud preocupare pentru activitatea de instruire si reinstruire a
angajatilor nostri in privinta cunoasterii si respectarii normelor legale si a procedurilor si
regulamentelor care reglementeaza activitatile SN AIT-TV.

6.4. CONFLICTUL DE INTERESE

Un conflict de interese apare atunci cand, interesele personale prevaleaza in fata
sarcinilor noastre de serviciu sau se interfereazd cu acestea, devenind astfel contrare
valorilor societatii noastre.

Nu vom lua decizii care sa confere un avantaj unui angajat sau partener fata de altul.

TIPURI DE CONFLICTE DE INTERESE:

Conflictul de interese poate fi de mai multe tipuri:

- Conflict de interese potential in situatia in care un salariat/membru in consiliu de
administratie are interese personale de naturd sa produca un conflict de interese daca ar
trebui luata o decizie publica.

- Conflict de interese actual apare in momentul in care salariatul/membrul in consiliu
de administratie este pus in situatia de a lua o decizie care I-ar avantaja sau care ar avantaja
un apropiat de-al sdu sau un partener de afaceri.

- Conflict de interese consumat este in situatia in care salariatul/membrul in consiliu
de administratie participa la luarea deciziei cu privire la care are un interes personal,
incalcand prevederile legaje.

Asteptarile publicului privind conduita pe care salariatul/membrul in consiliul de
administratie trebuie sa o aiba variaza in functie de tipul concret de conflict de interese
existent Ia un anumit moment. Daca, in cazul conflictului de interese potential, conduita
cerutd este mai degraba pe exercitarea in mod transparent si echidistant a atributiilor sale,
in cazul conflictului de interese actual, oficialul trebuie sa se abtina de la luarea oricaror
decizii, informandu-si superiorul ierarhic despre situatia aparuta. Conflicte de interese
consumat apare in cazul in care nu s-a abtinut de la luarea unei decizii in ipoteza unui
conflict de interese actual si implica latura sanctionatorii a reglementarii.

Conflictul de interese in Codul Penal:

Articolul 301 din Codul Penal al Romaniei stabileste ca functionarii publici nu pot lua
parte la luarea unei decizii daca aceasta aduce un folos patrimonial pentru:

- propria persoana;

- sotul sau, o ruda ori un afin pana la gradul Il inclusiv;

- 0 persoana cu care s-a aflat in raporturi comerciale ori de munca in ultimii 5 ani sau
din partea careia a beneficiat ori beneficiaza de servicii sau foloase de orice natura.

Conform art. 175 alin. (1) din Codul Penal, functionarul public este definit ca orice
persoand care exercita permanent sau temporar, cu orice titlu, indiferent cum a fost
investita, o insarcinare de orice natura, retribuita sau nu, in serviciulunei unitati dintre cele la
carse refera art. 176, respectiv autoritatile publice, institutiile publice, institutiile sau alte
persoane junaice de interes public, administrarea, folosirea sau exploatarea bunurilor
proprietate publica, serviciile de interes public, precum si bunurile de orice fel care, potrivit
legii, sunt de interes public.

Prin functionar se intelege persoana mentionata in alin. (1), precum si orice salariat
care exercita o insarcinare in serviciul unei alte persoane juridice decat cele prevazute in acel
alineat.

Fapta functionarului public care, in exercitiul atributiilor de serviciu, indeplineste un
ori participa la luarea unei decizii prin care s a realizat, direct sau indirect, un folos
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patrimonial pentru aceste categorii, se pedepseste cu inchisoare de la un an la 5 ani si
interzicerea dreptului de a ocupa o functie publica.

Actiunile noastre profesionale, din pozitia postului in care suntem angajati, nu
trebuie sa fie conditionate sau s3 se finalizeze prin obtinerea pentru noi a unor avantaje
materiale, financiare sau de alta naturd. Nu trebuie sa folosim niciodata, sau sa permitem
altora sa foloseascd, timpul angajatilor, echipamentele, datele si informatiile sau bunurile
societatii noastre in scopul obtinerii de castiguri sau avantaje personale.

6.5. CONTROLUL (MONITORIZAREA)

Functia de control/monitorizare (care se exercitd de catre manageri, supraveghetori
¢i alti angajati cu functii de conducere), este determinanta pentru reusita si soliditatea
activitdtilor desfasurate in cadrul SN AIT-TV. Tnalta productivitate, nivelul moral ridicat si
eficienta activitatii, sunt consecintele existentei unui mediu profesional corect, deschis si
ofertant. Angajatii trebuie sa fie incurajati sa aduca problemele etice cu care se confruntd in
atentia sefilor lor, iar acestia, la randul lor, trebuie s3 faca din luarea deciziilor in mod etic, o
practica comportamentala permanenta.

Este extrem de important ca toti angajatii cu functii de conducere, sa se comporte in
mod responsabil, astfel incat ei sda demonstreze in exercitarea functiei de control /
monitorizare standarde care sa cuprinda:

> Realizarea constientizarii si implementarea valorilor SN AIT-TV in comporta—

mentul lor si al subordonatilor lor,

Stabilirea de mijloace eficace de comunicare cu subordonatii,
Demonstrarea experientei in privinta postului ocupat,

Exercitarea functiei de consiliere fata de subordonati,

Tncurajarea perfectionérii profesionale si personale,

Promovarea sigurantei la locul de munca,

Asigurarea economisirii si folosirii judicioase a resurselor,

Implementarea regulilor si regulamentelor,

Interzicerea oricarei forme de favoritism, discriminare sau masuri represive.

Un mediu profesional caracterizat prin deschidere, colegialitate si respect reciproc
trebuie sa greveze relatia dintre sefi si subordonati.

Persoanele cu functii de conducere sunt datoare sa transmita subordonatilor
informatii pertinente, exacte si in timp util, intr—o atmosfera de lucru marcata de colaborare.

Asemenea informatii se pot referi la: schimbarea prioritatilor sarcinilor de serviciu,
proiecte, evenimente curente precum si diseminarea de regulamente si proceduri noi si/sau
modificari ale celor existente.

VVVVVVVY

6.6. ACHIZITIONAREA S| CONTRACTAREA

Angajatii care activeaza in domeniul achizitiilor si contractarilor, vor actiona pentru
mentinerea acestor procese n sfera integritatii, evitand orice influenta si fiind permanent
preocupati de promovarea principiilor corectitudinii, obiectivitatii si transparentei.

Deciziile contractuale luate in cadrul SN AIT-TV trebuie sd urmareasca realizarea
echilibrului intre pret, calitate si promptitudine. Suntem de acord sa nu actionam direct sau
indirect in folosul propriului avantaj material atunci cdnd suntem implicati in procesele de
achizitii publice sau ne exercitam calitatea de reprezentanti ai autoritatii contractante.

Nu vom divulga informatii confidentiale pe care le detinem sau care ne sunt
accesibile in cursul activitatii de participare la procedurile de achizitii si contractari si nu vom
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folosi asemenea informatii pentru speculatii sau castiguri personale. Tn plus, vom mentine
standardele de excelenta atunci cdnd vom pregdti, verifica, analiza si redacta documente cu
caracter comercial.

Vom urmari obtinerea de informatii exacte si complete si vom efectua analize
obiective pentru a fi in masura sa luam decizii benefice societatii noastre.

6.7. DOTARILE TEHNICE UTILIZATE in COMUNICATII

Dotarea cu aparate si dispozitive tehnice de comunicare, este destinata realizarii a
trei functii principale ale organizatiei:

> Functia de comunicare rapida si eficienta a informatiilor,

» Functia de control managerial intern,

» Functia de securitate.

Utilizarea in cadrul SN AIT-TV a imprimantelor, computerelor, aparatelor telefonice
fixe, faxurilor, scanerelor precum si telefoanelor mobile se face astfel incat sa fie satisfacute
cerintele mediului de lucru pentru cresterea eficientei in activitatea noastra cotidiana.

Toate aceste dotari incredintate uzului angajatilor constituie proprietatea SN AIT-TV
si cu exceptia situatiilor descrise mai jos, vor fi folosite exclusiv pentru indeplinirea sarcinilor
de serviciu.

in timpul programului de lucru, pot apare situatii in care si fie necesar3 contactarea
telefonica a unei persoane din exterior (familie, prieteni etc), sau pentru rezolvarea unei
probleme extraprofesionale urgente. In cazul aparitiei unei asemenea situatii, angajatii
trebuie sa limiteze la minimum durata convorbirilor efectuate si fara ca prin aceasta sa fie
afectata negativ calitatea muncii depuse.

n acelasi timp, angajatii vor fi constienti de faptul ci exista posibilitatea imputarii
costurilor generate de exercitarea abuziva a facilitatii mai sus mentionate.

6.8. INTOCMIREA EXACTA SI COMPLETA A LUCRARILOR SCRISE

Responsabilitatile manageriale in cadrul SN AIT-TV sunt extrem de diverse datorita
numarului mare de reglementari, multitudinii clientilor si impactului pe care activitatea
noastra il are asupra functiunilor de transport si comert ale economiei nationale.

Angajatii au datoria datoria sa furnizeze in scris si verbal informatii obiective,
complete si exacte, informatii care sd contribuie la definirea/perfectionarea celor mai
eficiente si cuprizatoare regulamente si proceduri interne.

Informatiile din cuprinsul documentelor redactate vor fi echilibrate si foarte
documentate astfel incat pe baza acestora sa poata fi luate cele mai eficiente si corecte
decizii. In acest context, vom recomanda intotdeauna cele mai potrivite optiuni si vom fi
mereu dispusi si pregatiti sa oferim toate explicatiile necesare cu privire la motivele pentru
care am ales si formulat recomandarile noastre.

6.9. CONFIDENTIALITATEA S| RESPONSABILITATEA PASTRARII SECRETELOR DE SERVICIU

Toti angajatii sunt datori sa pastreze informatiile si secretele de serviciu pe care le
detin indiferent daca acestea au sau nu legatura cu atributiile lor. Aceasta obligatie isi
pastreaza valabilitatea si dupa incetarea relatiei dintre angajat si societate.

7. ETICA in PROCESUL DECIZITIONAL

Luarea deciziilor este o componentd esentiala a activitatii profesionale a fiecarui
angajat al SN AIT-TV indiferent de faptul cd are sau nu o functie manageriala in societate
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intrucat nimeni nu are prin specificul activitatii sale functii si roluri de exclusivd executie.
Frecventa ludrii deciziilor si impactul lor este firesc direct proportionald cu nivelul functiei de
conducere ocupate.

Decizia etica este procesul (si abilitatea) de a explora toate aspectele legate de
alegerea intre mai multe actiuni posibile, in functie de valorile morale recunoscute ale
organizatiei, si apoi de a cantari aceste optiuni si a recomanda un anume curs al actiunii. De
modul in care se iau si se comunica deciziile, depinde in mare masura rezultatul si eficienta
muncii fiecarui angajat. in cazul in care existd indoieli sau neclaritati in privinta caracterului
etic al unei decizii sau se intampina unele dificultati in ceea ce priveste luarea ei, iata cateva
intrebari si linii directoare care pot sa fie de ajutor:

1. Care sunt aspectele relevante ale situatiei existente ?

Care sunt variantele alternative ?

Ar afecta decizia in mod pozitiv sau negativ un angajat al societatii fata de altul ?
Decizia care trebuie luata este in concordanta cu valorile SN AIT-TV ?

Poate genera luarea acestei decizii un conflict de interese ?

Care sunt pe termen scurt si pe termen lung consecintele deciziei ?

In cazul in care nu se reuseste nici in acest fel clarificarea caracterului etic al deciziei
care se intentioneaza a fi luata, angajatului respectiv ii este recomandat, sa se adreseze
sefului ierarhic superior sau comisiei de etica solicitand sprijinul.

O N A WN

8. COMISIA DE ETICA S.N. AEROPORTUL INTERNATIONAL TIMISOARA — TRAIAN VUIA S.A.

8.1. Generalitati

Comisia de etica a SN AIT-TV, este organul insarcinat cu supravegherea aplicarii
dispozitiilor prezentului cod, analiza si solutionare a abaterilor de la principiile etice, in
general si in special, de la cele 6 valori pe care ni le—am asumat prin prezentul cod.

8.2. Constituirea si atributiile comisiei de etica
8.2.1.Comisia se numeste prin decizie de catre Directorul General al SN AIT-TV.
8.2.2.Membrii comisiei de etica a SN AIT-TV sunt persoane cu prestigiu profesional si
autoritate morala.
8.2.3.Comisia de etica este compusa din 6 membri: 1 presedinte fara drept de vot si
alti 5 membri.
8.2.4.Durata mandatului membrilor acestei comisii este de 4 ani.
8.2.5.Comisia de etica isi alege, cu majoritate de voturi, un presedinte pe toata
durata mandatului.
8.2.6.Comisia de etica a SN AIT-TV are urmatoarele atributii:
v’ Analizeaza si solutioneazd abaterile la eticd pe baza sesizirilor sau prin
autosesizare, conform dispozitiilor prezentului Cod. In cazul abaterilor care vizeazi
savarsirea de infractiuni si contraventii, comisia suspenda luarea unei decizii pana la
pronuntarea unei hotarari judecatoresti definitive si irevocabile.
v' Realizeazd anual un raport referitor la situatia respectérii eticii, raport care se
prezinta Directorului General si Consiliului de Administratie al SN AIT-TV, constituind
un document public.
v" Contribuie la elaborarea, respectiv la completarea si actualizarea Codului Etic.
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8.3.

Functionarea Comisiei de etica

8.3.1. Sesizarea Comisiei de etica se face in scris de catre orice persoana, fizicd sau
juridica, din SN AIT-TV sau din afara acestuia. Comisia de eticid pastreazj
confidentiala identitatea autorului sesizarii.

8.3.2. Tn urma unei sesizari Comisia de etici a SN AIT-TV demareaz3 procedurile de
verificare si analizare a sesizarii primite. Comisia raspunde autorului sesizarii in
termen de 30 de zile de la primirea sesizarii si ii comunica acestuia rezultatul
procedurilor, dupa incheierea acestora.

8.3.3. Comisia de etica a SN AIT-TV se poate sesiza si din oficiu.

8.3.4. Sesizarea va cuprinde datele de identificare ale persoanei care face sesizarea,
ale persoanei care se face vinovata de incalcarea eticii si faptele imputate acesteia.
8.3.5. Sesizarile si autosesizarile comisiei se inregistreaza la registratura SN AIT-TV.
8.3.6. Comisia de eticd a SN AIT-TV nu ia in considerare sesizarile anonime.

8.3.7. Orice persoand cu functie de conducere din SN AIT-TV care primeste o
sesizare, care nu este anonima, privind incalcarea regulilor de etica are obligatia de a
o inregistra la registratura SN AIT-TV si de a o inainta Comisiei de eticé spre analizi si
solutionare in termen de maxim 2 zile de la primirea ei.

8.3.8. in termen de cel mult 5 de zile de la data inregistririi sesizrii, presedintele
Comisiei de etica va convoca sedinta de analiza a sesizarii.

8.3.9. Comisia de eticda a SN AIT-TV convoaca pentru audiere atat persoana fizic3
sau reprezentantul persoanei juridice ori al entit3tii care a formulat sesizarea, céat si
persoana impotriva careia s—a formulat sesizarea.

8.3.10. Dreptul la aparare al persoanei impotriva careia s—a facut sesizarea este
garantat. Acest drept se poate manifesta atat verbal, cat si in scris.

8.3.11. La cererea partii interesate sau din oficiu, Comisia de etica a SN AIT-TV poate
decide sa convoace pentru audiere orice persoana care detine informatii necesare
solutionarii spetei. ldentitatea persoanelor va fi pastrata confidentiald la cererea
acestora. Convocarea se va face cu minimum 3 zile inainte de data stabilita pentru
audiere.

8.3.12. Audierile au loc in sedinte care nu sunt publice, iar membrii comisiei sunt
obligati sa pastreze secretul audierilor si deliberarilor pan3 la redactarea hotararii.
8.3.13. Dupa administrarea tuturor probelor, Comisia de eticd a SN AIT-TV va trece la
deliberari.

8.3.14. Hotdrarile Comisiei de etica si deontologie profesionald se adoptad cu
majoritatea simpla a numarului de voturi exprimate.

8.3.15. Votul membrilor comisiei este universal, direct, egal, secret si liber exprimat.
8.3.16. Hotadrarile Comisiei de eticd trebuie sa fie avizate de consilierul juridic al SN
AIT-TV din punct de vedere al legalitatii.

8.3.17.1n procesul de deliberare, Comisia de eticd a SN AIT-TV, poate respinge o
sesizare ca fiind nefondata sau o poate admite.

8.3.18. Dacd admite sesizarea, Comisia de eticd a SN AIT-TV va propune in scris
Conducerii SN AIT-TV aplicarea uneia sau mai multora dintre sanctiunile disciplinare
prevazute de reglementdrile in vigoare.

8.3.19. Hotadrarile Comisiei de eticd se comunica prin orice mijloc de comunicare ce
asigura dovada comunicarii sau prin posta, cu confirmare de primire, atat persoanei
care a formulat sesizarea, cat si persoanei impotriva cireia s— a formulat sesizarea.
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8.3.20. Sanctiunile stabilite de conducerea SN AIT-TV in urma eventualelor propuneri
formulate de catre Comisia de etica a SN AIT-TV sunt puse in aplicare, in termen de
cel mult 5 de zile de la data stabilirii lor.

8.3.21. Dreptul persoanei sanctionate disciplinar pentru incélcarea eticii de a se
adresa instantei judecatoresti este garantat.

9. Dispozitii finale

Raspunderea pentru respectarea dispozitiilor prezentului Cod revine fiecarui angajat
al S.N. Aeroportul International Timisoara—Traian Vuia S.A.
Statutul de angajat al SN AIT-TV impune fiecarui angajat asumarea raspunderii
pentru neandeplinirea si/sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor care fi revin.
Comisia de etica a SN AIT-TV este obligata sa analizeze si sa solutioneze sesizarile cu
privire la incalcarile prezentului Cod.
Raspunderea juridica pentru hotdrarile si activitatea comisiei de etica revine S.N.
Aeroportul International Timisoara—Traian Vuia S.A.
Prezentul Cod, intra in vigoare la data aprobarii sale de catre Directorul General al
S.N. Aeroportul International Timisoara—Traian Vuia S.A.
Prezentul Cod Etic i se asociaza complementar, prevederile celorlalte coduri
profesionale aferente profesiilor salariatilor care isi desfasoara activitatea in aceste domenii:
e Juridic,
e Control financiar preventiv;
e Relatii cu publicul;
e Achizitii, s.a.

Astfel, dispozitiile prezentului cod se completeaza cu prevederile Codului deontologic
al consilierului juridic, adoptat de catre Congresul U.C.C.J.R. in data de 24/07/2004, cu
prevederile Codului privind conduita eticd a auditorului intern aprobat prin Ordinul nr. 252
din 3 februarie 2004, precum si cu alte dispozitii legele in vigoare.

Evaluarea activitatii directorilor sau directoratului, dupa caz, se face anual de catre
consiliul de administratie sau supraveghere si vizeaza atat executia contractului de mandat,
cat si a componentei de management a planului de administrare. Raportul de evaluare se
publica pe pagina de internet a autoritatii publice tutelare, la data de 31 mai a anului
urmator celui pentru care se efectueaza evaluarea. Datele care conform legii au caracter
confidential sau secret sunt exceptate de la publicare.

Consiliul de administratie adopta, in termen de 90 de zile de la data numirii, un cod
de etica, care se publica, prin grija presedintelui consiliului de administratie sau
supraveghere, pe pagina proprie de internet a societatii si se revizuieste anual, dacd este
cazul, cu avizul auditorului intern, fiind republicat la data de 31 mai a anului in curs.

Prezentul cod etic a fost adoptat de Consiliul de Administratie prin Decizia nr.
13/14.11.2019, pct.2
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